TERCEIRO SETOR: a nova ordem social

Surgiu uma nova ordem socia! Qual a razéo? Os estudos apontam que a causa decorreu da
faléncia do Estado do bem-estar social, principal provedor de servicos sociais aos cidadéos. A
faléncia do Estado e o apogeu do liberalismo, com a concep¢do do Estado Minimo,
paralisaram o Primeiro Setor, que é o proprio Estado.

Toda expectativa de melhores servigos sociais foi canalizada para o papel do Estado como
0rgdo regulador desses servicos. A baixa qualidade dos servicos e os seus atos custos sd
fizeram aumentar a legido dos excluidos e dos desassistidos e cooperando para o crescimento
da pobreza e da exclusdo social. Milhdes de cidadéos tornaram-se orfaos do Estado do bem-
estar social, esquecido e enterrado nos escombros deixados pela onda liberal que, tendo

comegado na Inglaterra, alastrou-se por todo 0 mundo.

Mal ou bem, o Estado do bem-estar funciona. Pois era 0 Primeiro Setor que atuava no campo
social. Com a apologia do mercado, como Segundo setor, este mostrou a sua verdadeira face:
0 seu imperioso concentrador de renda, o favorecimento das elites, a promocdo da

desigualdade social e aexclusdo social.

Agora, o que fazer? Os movimentos sociais, as organizacdes ndo-governamentais (ONG’s), as
igrejas e os cidaddos mobilizaram-se para criar uma nova ordem social. E o advento de uma

mudanca radical nas relagdes entre o Estado, as empresas e a sociedade civil.

De acordo com a literatura sobre a tematica em questdo, esta “nova ordem social” tem as

seguintes caracteristicas:

. predominio da acdo comunitaria sobre a agcdo estatal e empresarial;

. mudancas profundas nas rel agbes do cidaddo com o governo;

. surgimento de uma nova concepcado de Estado;

. substituicao da preval éncia dos interesses corporativos pela hegemonia do interesse socidl;

. surgimento de novas institui¢des sociais,
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. reducéo da influéncia da burocracia estatal e expansdo da influéncia das entidades
comunitarias;
. abertura de novos canais de reivindicacdes socias, e

. emergéncia de redes de solidariedade social.

A atuacéo de um Estado grande e de um Governo forte € substituida pelo surgimento de uma
acao comunitéria, atuante, reivindicatoria e mobilizadora. A agdo estatal ineficiente, precériae
insuficiente, porque ndo atende as demandas sociais da populacdo, sobrevém uma acéo
comunitéria capaz de prover o cidaddo dos servigos sociais basicos. Conseglentemente,
comeca a desenhar-se a reconfiguragdo de um governo mais fraco, mais susceptivel as

influéncias da sociedade civil.

Neste novo cenario social, cresceu a conscientizacdo e a educacdo para a cidadania, para o
qué, agora, o individuo ndo mais depende do Estado. A propria pessoa pode exigir esse
carater de cidaddo, pois sabe que a falta de um provedor lega de cidadania, pode contar para
iISSO com 0s servigos comunitarios. Através desses servicos, o cidaddo conhece os seus
direitos, faz valé-los na mediacdo dos conflitos com o Estado e as empresas, para obter

emprego e 0S Servigos essenciais.

Assim emerge uma nova concep¢do do Estado. N& mais burocrético totalizante, do bem-
estar socia e nem tampouco, o Estado Minimo dos liberais. Depara-Se, pois, com um novo
Estado, inserido no novo pacto social. Um Estado comprometido com a sociedade civil, cujo
papel dominante deve ser 0 exercicio pleno do seu poder social, regulando os excessos do
mercado, das empresas inescrupulosas, dos burocratas perduldarios e corruptos,
regulamentando servigos prestados pela iniciativa privada; realizando investimentos sociais;
e, atuando em parceria com as empresas e a sociedade civil na busca de solugdes duradouras

para aeliminacéo do déficit social.

Para atuar neste novo cend&rio, surgem outras instituicdes sociais: entidades filantrépicas,
entidades de direitos civis, movimentos sociais, ONG’s, organizacfes sociais, agéncias de
desenvolvimento social, 6rgdos auténomos da administracdo publica descentralizada,

fundagBes e instituigdes sociais das empresas.
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Como bem explica Hudson (1999), “este setor esta atualmente ganhando confianca. Numa
época em que muitas organizacdes do setor publico sdo vistas como inadequadas para lidar
eficientemente com os problemas sociais de hoje em dia, o terceiro setor acha-se apto para
exercer um papel mais amplo, pois consegue juntar administracdo com consciéncia social -
justamente as caracteristicas necessérias para enfrentar alguns dos problemas sociais mais
profundamente enraizados com que se defrontam paises industrializados e em

desenvolvimento”.

Tais entidades, juntamente com o Estado e a sociedade civil, constituem, de fato, o que se
denomina de Terceiro Setor. Reconhecendo-se a grande a influéncia dessas entidades de

natureza comunitaria, as quais, como entidades de base praticam esse novo modelo de gestéo.
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