CUIDADO COM O ASSEDIO MORAL : fragmentos para discussio

Luiz Carlos dos Santos

Muitos sdo os projetos de lei, em trdmite no Brasil, com a finalidade de reprimir a
préatica de assédio moral. Existem projetos nos &mbitos municipal, estadual e federal, estes
objetivando introduzir no Cddigo Penal Brasileiro pena de detencdo e multa aquele que se
enquadrar nessa pratica abusiva.

Contudo, o assédio moral na esfera trabalhista ndo deveria ser considerado uma
tematica nova. E que a CLT, desde 1.943, prevé, como motivos de resciséo indireta - hipotese
de resciséo de iniciativa do empregado por culpa do empregador -, que podem ser invocados
para respaldar eventual acdo de indenizacdo por assédio moral: a falta grave do empregador
quando forem exigidos servicos superiores as forcas do empregado, defesos por lei, contrarios
aos bons costumes, ou alheios ao contrato (artigo 483, alinea “a”); e, quando o empregado for
tratado pelo empregador ou por seus superiores com rigor excessivo (artigo 483, alinea “b”).

Assente-se que, em respeito a dignidade do trabalhador, a Lei Magna da Republica, ao
estabelecer principios gerais, e, portanto, também aplicaveis ao Direito do Trabalho, consagra
em seu art. 1°, inciso I1lI, como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, “a
dignidade da pessoa humana”, a saber:

a) oart. 3% além de outros objetivos fundamentais, prevé “a construgdo de uma

sociedade livre, justa e solidaria”;

b) noart. 5° e incisos V e X, € taxativa ao afirmar:
Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, &
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] V - é
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por
dano material, moral ou & imagem; [...] X - s8o inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo

dano material ou moral decorrente de sua violagdo. [...] oart. 7°dispde
especificamente sobre “os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais;

¢) Cumpre mencionar ainda, o art. 205 considera:

a educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
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A relevancia do art. 205 consiste em se entender a educagdo como forma de
desenvolver valores no ser humano, como ética e carater, fundamentais para o exercicio da
cidadania, a vida em sociedade e as relacdes de trabalho.

A origem de assedio moral remonta a estudos realizados pela etologia, psiquiatria e
psicologia, como informam, em exaustiva monografia sobre o tema, os Professores chilenos
Sergio Gamonal Contreras e Pamela Prado Lopez, referindo, como marco relevante, estudos
realizados pelo psiquiatra alemao, residente na Suécia, Heinz Leymann, especialmente nos
anos oitenta, por meio dos quais descreveu e analisou os distintos comportamentos hostis que
se apresentam nas organizagOes, particularmente nas relacbes de trabalho e mais
especificamente ainda na empresa em relagdo a seus empregados. As caracteristicas que hoje
sdo utilizadas na configuracdo do assédio moral remontam aos estudos de Leymann apud
(GAMONAL e PRADO, 2006) que identifica mais de quarenta e cinco comportamentos;
estes comportamentos devem ser sistematicos - a0 menos uma vez por semana - € com uma
certa duragé@o de tempo - deveriam prolongar-se, a0 menos, por seis meses.

Quanto ao conceito, Marie France Hirigoyen (2006, p. 23) conceitua o assedio moral
como “toda conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atenta, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, colocando em perigo seu emprego ou degradando seu ambiente de trabalho™.

No que tange as caracteristicas, 0 assédio moral diz respeito a um tipo especifico de
dano ao patriménio moral. E uma a) violéncia pessoal; b) necessariamente moral e
psicoldgica; c) multilateral (pode ser horizontal: entre colegas de mesma hierarquia; vertical
descendente: do superior hierarquico ao seu subordinado; ou mesmo vertical ascendente: que
parte do grupo subordinado e se dirige ao seu superior direto); d) individual ou coletivamente
sentida.

Dos estudos empreendidos para elaboracdo deste escrito, entende-se que assediar é
submeter alguém, sem tréguas, a ataques repetidos, requerendo, assim, a insisténcia, a
repeticdo de condutas, procedimentos, atos e palavras, inadequados e intempestivos,
comentarios perniciosos, criticas e piadas inoportunas, sarcasticas, com o proposito de expor
alguém a situagdes incomodas e humilhantes. Segundo Guedes (2003, p. 3), “[...] ha certa
invasdo da intimidade da vitima, mas ndo em decorréncia do emprego abusivo do poder
diretivo do empregador, visando proteger o patriménio da empresa, mas sim, deriva de
conduta deliberada com o objetivo de destruir a vitima e afastad-la do mundo do trabalho”.

Se por um lado a conduta que causa o assédio moral ndo precisa ser explicita,

materializando-se de forma tacita, por intermédio de gestos sutis e palavras improprias, falta
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de “olho no olho”, com o fulcro de dificultar sua identificacdo; por outro, a conduta pode
efetivar-se em situacbes mais graves e claras, por exemplo, deixar o empregado de uma
organizacdo privada ou servidor de instituicdo publica isolado em uma sala e sem
tarefas/atividades a desenvolver ou, ainda, descartad-lo do desempenho de a¢des, as quais ja
foram realizadas com plena eficiéncia e eficicia em muitas ocasifes. Isso significa desprezo,
levando o servidor/empregado a desempenhar tarefas mais singelas, aquém de sua capacidade
e/ou habilidades.

De acordo com as licdes de FARIA JUNIOR (2003), o assediador ndo costuma honrar
seus atos, sendo comum se defender, quando acusado, alegando que foi somente uma
brincadeira ou que houve mal-entendido, ou as vezes, coloca-se na condi¢do de vitima,
asseverando, dentre outros motivos: que o individuo estd vendo ou ouvindo coisas; €
paranoico; é psicotico, muito sensivel, faz confuséo, é encrenqueiro ou histérico.

A guisa de conclusdo deste texto, infere-se que o assédio moral no ambiente de
trabalhno € um fendmeno que existe ha& muito tempo, e que vem sendo praticado com
frequéncia em diversas partes do mundo. Ele consiste na exposicdo dos trabalhadores e
trabalhadoras a situacdes humilhantes e vexatdrias, de forma repetitiva e prolongada durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcGes, sendo mais comuns em relacfes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacdes
desumanas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinados. A
matéria ndo se esgota nesse fragmento (nem poderia: € muito controversa), mas serve para

fomentar discussdo, aprofundando-a.
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