A PESQUISA-ACAO: uma abordagem qualitativa em pesquisa cientifica

O ciclo iniciado sobre abordagens qualitativas em investigacdes cientificas pontua neste texto
aspectos relacionados a pesquisa-acdo, vista por alguns pesguisadores como sinénimo de
pesquisa participante. Entende-se que a pesguisa-acdo, além da participagdo, supde uma
forma de acéo planegjada de carater social, educacional, técnico ou outro, que nem sempre se
encontra em propostas de pesquisa participante. A Pesguisa-Acao, € prudente que se realce,
tende a ser aplicada em diversos campos de atuagéo, a exemplo da educagdo, comunicagao,
organizagdo, gestdo, servico socid, difusdo de tecnologia, militancia politica ou sindical,

dentre outros ramos.

Urge sdlientar que a pesquisa-a¢do ndo € uma Unica abordagem qualitativa; aiés, os textos de
opini&o, anteriores a este comprovam essa assertiva. Por outro lado, a pesquisa-acéo ndo
substitui as demais abordagens. Lembre-se 0 pesquisador: o estudo de sua metodologia é
apenas um topico entre os diferentes aspectos que compdem o complexo da metodologia

aplicada as Ciéncias Humanas e Sociais.

Voltando-se a possivel semelhanca entre PesquisasAcdo e Pesguisa Participante, ambas
podem ser entendidas como alternativas ao padréo de pesguisa convencional. Entretanto, séo
essas alternativas criticadas por uma pequena corrente de pesquisadores como se nao
detivessem o mesmo rigor cientifico, querendo rebaixé-las sob a aegacdo de perigo, riscos e
exageros na concepcao e na organizacdo das aludidas opcgdes, tais como: abandono do ideal
cientifico, manipulacdo politica, grau excessivo de subjetividade etc. Ora, se alinha de defesa
for essa, tais riscos podem ocorrer em outros tipos de pesguisas. A solucdo para o

guestionamento pode ser um adequado embasamento metodol dgico.

Nos estudos procedidos para elaboracéo deste texto provocativo, buscou-se fundamentacéo,
ainda que de cunho incipiente, em expoentes, a saber: Lewin (1947); Sanfor (1970); Boterf
(1981); Charasse (1983); Matta (1983); Thiollent (1986); Dubost (1987); Goyete & Lessar
(1987); Freire (1988); Hugon & Seibel (1988); Borda & Rahman (1991); Schensul &
Schensul (1992) Heron (1996); WIIs (1999); Kemmis e McTaggart (2000); Bray et a (2000);
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Reason e Bradbury (2000); Chizzotti (2006), dentre outros. Todos tém contribuicdes, tanto
para a PesguisaAcdo gquanto para a Pesguisa Participante; uns reportam as origens da
pesquisa-acdo a uma confluéncia de tendéncias coesas no pds-guerra, visando uma
intervencao terapéutica psicossocioldgica; outros, & sociometria; outros, ainda, fazem retomar
a pesquisa-acdo ao progressismo de Dewy (apud MacKERNAN, 1969). Contudo, entende-se
que a paternidade da pesquisa-acdo € de Lewin, um imigrante foragido do nazismo e
naturalizado norte-americano, interessado no estudo da dindmica social e convencido da
necessidade de a ciéncia tanto auxiliar na solugdo de conflitos, quanto esclarecer os
individuos sobre uma situacdo dada; e, paraisso, propor uma acdo consequente e eficaz para o

problema enfrentado.

Afinal, de forma concreta, qual o atual conceito para a pesquisa-acdo? Na evolugdo dos
estudos da matéria em foco, percebe-se que a mesma é encarada sob duas perspectivas. como
um meio auxiliar de superagéo das condic¢des adversas, visando um diagnostico fundamentado
dos fatos para se alcancar uma mudanca intencional no comportamento dos individuos ou de
uma fragéo da populagéo e propor a agdo saneadora ao problema enfrentado (LEWIN 1947);
e, mudanca planificada, de desenvolvimento organizacional, analise social, interativa, sendo

que esta ultima tem como defensores Reason e Bradbury (2000).

Concernentemente a metodologia da pesquisa-acdo, Sua execucdo esta sujeita aos
pressupostos e objetivos assumidos pela pesquisa. Em suma, a realizagcdo dessa modalidade de
pesquisa em organizagoes complexas e grandes empresas, supde um percurso longo: analise,
na fase inicial, as condigcbes de exequibilidade, as negociacOes prévias até um plano
provisorio de pesquisa; na fase de execucgdo, ela exige a defini¢do clara do que quer resolver,
a gestao da participacdo, recolha dos dados, proposicéo da solucéo, concretude e avaliagéo da
acao; e, nafase final, o0 acompanhamento duravel das agbes propostas para que a investigacao
ndo se esgote nas conclusdes formais do texto. Ah! Na fase final, como afirma Chizzotti
(2006), o relatorio dos planos executados e dos resultados obtidos deve auxiliar a discussdo
partilhada dos impasses encontrados e das solugdes dadas, para que os interessados ampliem a
compreensdo da situacdo problemética e das condi¢des que a envolvem, mantenham consenso
sobre encaminhamentos da investigacdo de modo que se sintam solidarios com as acoes

escol hidas e implementadas e com os resultados e as suas consequéncias.
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Conclui-se essa instigagdo com a seguinte assertiva - em todas as circunstancias envolvendo o
objeto da pesquisa, 0s pesquisadores evitem aplicar uma norma de acdo preestabelecida,
devendo, pois, ficar atentos a possiveis negociagdes do que é realmente transformavel em
funcdo das formas de poder, do grau de participacéo dos interessados e da especificidade das
formas de acdo: acdo pedagdgica, acdo educacional, acdo comunicativa, organizativa,
tecnologica, politica, paradigmética, dentre outros indicadores. Enfim, considerase a
pesquisa-acdo como algo laico, participativo, portanto, uma forma democratica de se fazer

pesquisa, sem perder o carater da cientificidade.
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