GESTAO PUBLICA: a conquista do Estado Democrético e Social de

Direito

O debate sobre os desafios da gestdo publica no Brasil vem ganhando especial relevo nesse
limiar de seculo XXI em razdo, sobretudo, da contemporanea busca pela construcéo de um
Estado eficiente, eficaz e efetivo, que, para ser democratico, como dispde a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988(CRFB), imp&e como norteador de suas agles, o
resgate da cidadania, a qual requer, para a sua concretude, um servico estatal de qualidade,
que possibilite ou garanta o direito a salde, a educacdo, a seguranca, em suma, o Estado

orientado para resultados.

Fortalecer o papel do Estado como agente de transformagdo para uma realidade social mais
justa e plural é dever dos gestores publicos. Cabe, entretanto, a0 conjunto da sociedade
brasileiraexigir que o Estado possa prover condigdes essenciais para 0 exercicio da cidadania.
Varios s80 0s atores desse processo continuo e constante. Por exemplo, os servidores publicos

devem cumprir arisca essa tarefa, por ser imperativo, moral, legal e, especificamente, ético.

Todavia, variaveis como a consolidacdo histérica de um Estado autoritario, sua conducéo
politica distante das demandas sociais, o quadro de deterioracdo do aparelho administrativo, a
desarticulagdo da sociedade civil, aliados a uma cultura de servigos que ndo confere
relevancia aos interesses-fim da Administracéo Publica, tém, ainda, dificultado a construcéo

da cidadania.

Entende-se que Educacdo, Salde, Previdéncia Social, dentre outras necessidades, sdo
essencials ao exercicio da cidadania. Assim, aos servidores publicos, bem como as
instituicdes, cabe o papel de consolidar a democracia social neste Pais, por ser uma parcela
consideravel de responsabilidade na conducéo dessa tarefa. De igual modo, acfes concretas
de governo articulando os demais segmentos interessados devem constituir prioridade

nacional.
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Nessa perspectiva, inserem-se variadas iniciativas para ingtituir sistemas de gestéo
participativa e qualificativa dos servicos publicos. Trata-se da adogdo de um novo conceito de
gerenciamento das relacdes de trabalho no setor pablico. Em outras palavras - um instrumento
para democratizar e promover o desenvolvimento combinado destas relages, com metas e
obj etivos comuns, previamente pactuados e definidos entre os varios protagoni stas/atores.

Ressalte-se que, nessa dimensao, tais sistemas tém por substrato promover o envolvimento, a
integracdo e a participacdo do conjunto dos servidores nos assuntos de interesse comum, por
meio da participagdo organizada de suas entidades sindicais. Assim, buscam, também,
estimular o crescimento dos indices de controle social e de exigéncia de qualidade por parte

da comunidade usuaria dos servicos.

Ao Estado, compete 0 dever da promocgéo e direcionamento para que as relagdes de trabalho e
o tratamento dos seus conflitos se efetivem. Por exemplo, uma politica de qualificacdo
continuada de seus quadros, principalmente o permanente; a adocdo de sistema de
recuperacao de perdas de vencimentos € outro aspecto basilar que, certamente, elevara a auto-
estima dos servidores;, enfim, uma implantacdo de planos de cargos e sdérios para a
administracdo direta e indireta que possa dignificar agueles que devem prestar e atender, com
qualidade e eficacia servicos as demandas da cidadania em beneficio da dignidade da pessoa

humana.

Saliente-se, ainda, que num Estado Democrético de Direito, a gestéo publica deve propiciar a
democratizacdo das oportunidades; por exemplo, reduzindo drasticamente as terceirizacbes e
quarteirizacles, preenchendo seus quadros por meio de concurso publico. Pode até admitir,
excepcionamente, as selecdes publicas, as quais, ainda que realizadas a titulo precério para
admissdo de pessoal por tempo determinado, efetuem-se de forma que atendam aos principios
da administracdo estatal - publicidade, transparéncia, legalidade e moralidade. Logo, os
certames nessa condic¢&o de emergéncia devem ocorrer sob um critério da objetividade, com a
valoracdo da aplicacdo de provas ou provas e titulos como preceitua a Carta Magna.
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