SURVEY: um delineamento de pesquisa

De acordo com Appolinario (2004), survey € uma espécie de delineamento da investigacéo
cientifica, normalmente da tipologia descritiva, cujo objetivo € verificar 0 estado atual de
dado fendbmeno. Pode ser considerada a modalidade mais simples de pesquisa e, basicamente,
consiste na coleta de dados seguida de uma descricdo dos mesmos, por meio das técnicas da
chamada estatistica descritiva. As pesquisas descritivas de levantamento (surveys) séo
também muito Uteis como estudos exploratérios de fendmenos que ainda ndo sdo bem
conhecidos.

Segundo Hair Jr et a (2005), survey € um procedimento para coleta de dados primérios a
partir de individuos. Os dados podem variar entre crencas, opinides, atitudes e estilos de vida
até informagtes gerais sobre a experiéncia do individuo, tais como género, idade, educacéo e
renda, bem como as caracteristicas de uma empresa, como lucro e nimero de funcionarios. A
pesquisa tipo survey € usada quando o projeto de pesquisa envolve a coleta de informactes de

uma grande amostra de individuos.

Dessa forma, segundo Pinsonn at all e Kraemer (1993) a pesquisa survey normamente com a
aplicacdo de questionario ou entrevista, visa a obtencéo de dados ou informagoes, opinides,
acOes, logo, caracteristicas de determinado grupo de individuos representando uma

popul acéo-alvo.

Reforca-se esta colocacdo de acordo com Babbie (1999) p. 78, “Surveys sdo semelhantes a
censos, sendo a diferenca principal entre eles é que um survey, tipicamente, examina uma

amostra de popul agdo, enquanto o0 censo implica enumeragdo de uma populagdo toda’.

Saliente-se que a principal diferenca entre observagao e o0 survey é que, nesta modalidade de
pesguisa 0 participante sabe claramente que estdo sendo coletadas informacbes sobre seu
comportamento e/ou atitudes. Assim, sempre existe a possibilidade de que isso influencie suas

respostas e crie tendenciosidade.
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E importante ressaltar que o delineamento da pesquisa do tipo survey recai, normalmente, em
duas categorias amplas. administracdo de questionarios para que 0 proprio pesguisado
responda e a entrevista. O primeiro inclui formulérios enviados pelo correio ou por meio
eletronico. Ja o delineamento por entrevista, envolve o contato direto entre pesquisador e
entrevistado ou por telefone, ou, ainda, em didlogo através do computador.

Finalmente, faz-se necessario frisar que a internet € um meio facilitador para a realizacéo
dessa modalidade de delineamento de pesquisa, tanto pela agilidade na comunicagdo como
pela aproximagao entre os participantes do estudo.

Outro aspecto a considerar no survey como em qualquer outro tipo de pesguisa, segundo
Boaventura (2005), é a questéo de ética que deve nortear todas as a¢les da pesquisa, inclusive
na elaboracgdo, aplicacdo, tabulacio e interpretagdo de dados colhidos através do instrumento
de pesquisa.
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